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Prezentare Generala

In concordanta cu Programul de guvernare pentru perioada 2005 — 2008,
obiectivul politicii in domeniul protectiei consumatorilor il constituie crearea unui
sistem institutional de tip european, capabil sa asigure cresterea gradului de aparare a
drepturilor consumatorilor.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor prin oficiile teritoriale
participa, Tmpreuna cu alte organe ale administratiei publice cu atributii Tn domeniul
protectiei consumatorilor si cu organismele neguvernamentale ale consumatorilor, la
elaborarea strategiel Tn domeniul protectiei consumatorilor, asigurand corelarea acesteia
Cu cea existenta in Uniunea Europeana.

De asemenea, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
propune Guvernului spre adoptare si avizeaza proiecte de acte normative in domeniul
protectiei consumatorilor si elaboreaza, impreuna cu alte organe de specidlitate ale
administratiei publice, proceduri privind obiectivele, conditiile si modul de colaborare
Tn desfasurarea activitatii de protectie a consumatorilor.

ANPC prin oficiile teritoriale are n responsabilitate verificarea respectarii
dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor, referitoare la securitatea produselor
si serviciilor, precum si apararea drepturilor legitime ale consumatorilor, prin efectuarea
de controale pe piata la producatori, importatori, distribuitori, vanzatori, prestatori de
servicii si Tn unitatile vamale, avand acces la locurile in care se produc, se depoziteaza
ori se comercializeaza produsele sau in care se presteaza serviciile, precum si la
documentele referitoare la acestea.

O adlta atributie ce revine structurilor teritoriale ale ANPC este aceea de a
constata contraventiile si de a dispune masurile de limitare a consecintelor producerii,
prestarii, importului, comercializarii sau oferirii gratuite aunor produse alimentare ori
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nealimentare si servicii care nu sunt in concordanta cu dispozitiile legale din domeniile
de activitate ale Autoritatii, prin aplicarea de sanctiuni contraventionale prevazute de
lege s prin sesizarea organelor de urmarire penala ori de céte ori constata incalcari ae
legii penale.

ANPC efectueaza, de asemenea, activitati de armonizare si imbunatatire a
legislatiei cu cea a Uniunii Europene, de informare si educare a consumatorilor, precum
si de solutionare a reclamatiilor consumatorilor cu privire la conformitatea produselor si
serviciilor, acorda sprijin asociatiilor neguvernamentale ale consumatorilor, iar pentru
cresterea eficientel activitatii si aplicarea unitara a legislatiei, colaboreaza cu alte
institutii ale administratiel publice centrale si locale n domeniu.

ANPC efectueaza, in laboratoarele acreditate conform legii sau in laboratoare
proprii ori agreate, analize pe care, dupa caz, le aduce la cunostinta publicului.

Totodata ANPC coordoneaza schimbul rapid de informatii cu institutiile si
organele competente, nationale si internationale, privind produsele si serviciile care
reprezinta risc pentru sanatatea si securitatea consumatorilor.

In domeniul operatiunilor cu metale pretioase, aligjele acestora si pietre
pretioase, ANPC autorizeaza, stabileste si aproba marca proprie de certificare precum si
marcile utilizate de producatorii interni, importatori sau, dupa caz, de comercianti, pe
baza de tarife proprii, efectuand totodata expertize ale metalelor pretioase si pietrelor
pretioase in conditiile legii.

Prin activitatea de integrare eur opeana, protectia consumatorilor constituie o
politica de sine statatoare la nivelul Comisiei Europene, fiind in stransa legatura cu
celelalte politici comunitare. Tn acest sens, protectia consumatorilor reprezinta un
capitol separat Th acquis-ul comunitar (capitolul 23) si respectiv in cadrul negocierilor
pentru aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, responsabilitatea armonizarii si
implementarii legislatiei comunitare din domeniu, in Roménia, revenind Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Din punct de vedere institutional, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor este o institutie unitara, dispunand de oficii judetene si avand astfel
posibilitatea de a monitoriza activitatea de protectie a consumatorilor pe intreg teritoriul
tarii.

Anul 2005 a marcat dezvoltarea cadrului institutional in domeniul protectiei
consumatorilor prin stabilirea unei noi Strategii a Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatoril pentru perioada 2005-2008, aprobata prin Hotarére a Guvernului, care
raspunde cerintelor consumatorilor din Romania, fiind Tn acelasi timp armonizata cu
Strategia Comisiei Europene privind politica consumatorilor.

T

consumatorului din Romania si din Comunitate, trebuie subliniata admiterea ANPC, ca
punct national de contact, la schimbul rapid de informatii privind produsele periculoase
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in cadrul Sistemului RAPEX, pe baza ,Deciziei nr. 1/2005 a Consiliului de Asociere
UE — ROMANIA privind participarea Roméaniei |la sistemul comunitar de schimb rapid
de informatii privind pericolele care apar din utilizarea produselor destinate
consumatorilor (sistemul RAPEX) in temeiul Directivei Parlamentului European si a
Consiliului  2001/95/CE din 3 decembrie 2001 privind securitatea generala a
produselor”.

In vederea dezvoltarii capacitatii institutionale a ANPC, o noua directie de
actiune n realizarea unei ma bune protectii a consumatorilor este reprezentata de
intarirea parteneriatului cu societatea civila, in general, si cu cercurile de afaceri, n
special, pentru o mai buna cunoastere si intelegere a problemelor consumatorilor.
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Obiectivele Institutiel

Prin adoptarea Hotararii Guvernului nr. 364/2005 (M.O. 392/10.05.2005),
Guvernul a aprobat strategia in domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada
2005—-2008, din care se desprind in anul 2008 urmatoarele obiective:

I Realizar ea unui Tnalt nivel de pr otectie a consumatorilor.
. Aplicar ea efectiva a legislatiel in domeniul protectiei consumatorilor.
I1l.  Intarireaactivitatilor deinfor mare, consiliere si educare a consumatorilor .

Strategia, prin obiectivele si prioritatile sale, urmareste realizarea unui nivel de
protectie a consumatorilor ih Roméania similar cu cel existent in Statele Membre ale
Uniunii Europene, incluzand securitatea, interesele economice, informarea si educarea
consumatorilor, precum si promovarea asociatiilor neguvernamentale de consumatori
pentru ca acestea si aiba un rol mai activ in realizarea politicii de protectie a
consumatorilor.

In concordanta cu Planul de actiuni pe anul 2008, Oficiul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Vrancea a avut in vedere dezvoltarea unei politici de
protectie a consumatorilor sistematice, riguroase si bine organizate de prevenire in
intregul judet si care sa isi desfasoare activitati eficiente, cat si ca urmare a cooperarii cu
alte organisme competente ale statului, la nivel national si local.
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Obiectivul |

Realizar ea unui Tnalt nivel de protectie a consumatorilor

|.1. Continuar ea procesului de preluare a acquis-ului comunitar prin elaborarea si
promovar ea de acte nor mative si reglementari privind importul si comer cializarea
produselor alimentare, nealimentare si a serviciilor, in scopul asigurarii securitatii
consumatorilor, precum si protectiei intereselor economice ale acestora.

ANPC, in calitate de responsabil pentru capitolul 23 - Protecria consumatorilor
si a sanatarii din cadrul Planului de masuri prioritare pentru integrare europeand, si-a
respectat angajamentele asumate prin Documentul de Pozitie si documentele
programeatice.

|.2. Tntirirea cooperirii cu celelalte institutii ale administratiei publice centrale si
locale, inclusiv prin elaborarea de acte normative, precum si dezvoltarea sau, dupa
caz, incheier ea de protocoale de colabor are.

| .3. Dezvoltar ea cooperarii cu mediul de afaceri ca instrument pentru promovar ea
si protectia intereselor consumatorilor.

| 4. Dezvoltarea capacitatii administrative a ANPC



. Autoritatea Nationalad pentru

Protectia Consumatorilor

- 8 ] & - - '
- f.':/:/sf e P LErres clure F i

Obiectivul 11

Aplicar ea efectiva a legislatiel Tn domeniul protectiei consumatorilor

ANPC prin structurile teritoriale abordeaza Th mod activ si reactiv supravegherea
pietei pentru produsele destinate consumatorilor.

Abordarea activa acopera activitatile realizate in concordanta cu planurile
tematice de implementare a acquis-ului, care sunt stabilite de sediul central al ANPC si
aprobate de Secretarul de Stat. Sunt incluse atdt actiuni proprii, cat si actiuni in
cooperare cu alte institutii ale administratiei centrale si/sau locale, inclusiv cu
autoritatile vamale. Supravegherea reactiva a pietei include actiuni demarate ca urmare
a reclamatiilor de la consumatori, a informatiilor prezentate in mass-media sau ca
raspuns la solicitarile altor organe ale statului.

Tn concordanti cu competentele sale legale, Oficiul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Vrancea supravegheaza respectarea prevederilor legale si apararea
drepturilor legitime ale consumatorilor.

Controalele pe piata au loc, dupa caz, la producatori, importatori, en-grosisti,
vanzatori, prestatori de servicii, precum si Tn unitatile vamale. Actiunile corective sunt
Tn concordanta cu nivelul de conformitate stabilit si sunt aplicate avand la baza
principiul proportionalitatii.

OJPC Vrancea a actionat pentru asigurarea si respectarea drepturilor
cetatenilor n calitatea lor de consumatori, inclusiv prin depistarea si sanctionarea
comportamentului abuziv al operatorilor economici.

I1.1. Desfasurarea de actiuni de control pentru asigurarea cerintelor de securitate
si/sau de confor mitate a produselor si serviciilor

In anul 2008, in activitatea de supraveghere si control, a fost realizata o noua
abordare a managementului acestei activitati, avandu-se in vedere componentele sale
majore privind identificareasi eliminarea elementelor de risc, programarea, planificarea,
organizarea si finalizarea actiunilor, inclusiv stabilirea si realizarea unor indicatori de
performanta care au avut ca finalitate cresterea calitatii actului de control si implicit un
nivel mai Tnalt de protectie a consumatorilor.

Actionand potrivit atributiilor ceTi revin pentru atingerea obiectivelor din Planul
de actiuni pe anul 2008 , Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Vrancea a
realizat, ca principale actiuni de control:
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 Efectuarea unui numar de 2391 actiuni de control periodice si inopinate, inclusiv
actiuni tematice proprii organizate la nivel local asupra calitatii si securitatii unor
produse si servicii si a modului de respectare a intereselor economice ale
consumatorilor, desfasurate la producatori, distribuitori, prestatori de servicii, Tn unitati
vamale, piete agroalimentare, térguri, oboare si zone de agrement, urmare a
informatiilor provenite de la consumatori, asociatii de consumatori, massmedia, alte
organe ale administratiei publice si din propriainitiativa;

» Organizarea si desfasurarea unui numar de 81 controale tematice cu privire la
calitatea si securitatea unor produse si servicii pentru care cererea consumatorilor este
mare, precum si a celor cu impact deosebit asupra populatiei;

* Cresterea eficientei activitatii de control prin organizareasi desfasurarea de actiuni n
colabor are cu alte organe de specialitate ale administratiei publice centrale si/sau locale
cu atributii Th domeniu (IPJ Vrancea, DSP Vrancea, ANSVSA Vrancea, Jandarmeria
Vrancea, Garda Financiara Vrancea, Prefectura Vrancea, Primaria Focsani, DGFP
Vrancea, BRML Vrancea, Garda de Mediu Vrancea, Directia Vamala Focsani, RAR
Vrancea, ARCE Bacau,

« Incheierea unui numar de 2382 procese ver bale de constatare — contraventie

* |dentificarea unor marfuri cu abateri de la prevederile legale n valoare de 3535123
lei RON, din care 47012 lei RON reprezinta valoarea marfurilor oprite definitiv de la
comercializare si eliminate din circuitul consumului uman;

» Cercetarea si solutionarea a 820 reclamatii din partea consumatorilor privind
calitatea si securitatea produselor si serviciilor, din care 40 % au fost intemeiate, iar
12 % au fost redirectionate catr e alte institutii competente ;

* Pentru incilcarea dispozitiilor legale in vigoare referitoare la protectia
consumatorilor, in anul 2008, inspectorii Oficiului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Vrancea au dispus:

o aplicarea de amenzi contraventionale in valoare de 2441700 lei RON;

0 interzicerea de la comercializare si retragerea din circuitul comer cial,
inclusiv prin distrugerea unor produse periculoase pentru viata, sanatatea si securitatea
consumatorilor, de marfuri in valoare de 47012 RON;

0 Sistarea temporara a fabricatiei, importului sau a prestarii serviciilor la 30
oper atorii economici;

0 inchiderea unui numar de 21 de unitati pe o durata de pana la 6 luni.
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Activitatea de supraveghere in domeniul alimentar

Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Vrancea efectueaza cu caracter
permanent, actiuni de control privind modul Tn care sunt respectate prevederile
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 96/2002 (modificata si completata de OUG nr.
70/2003 si HG nr. 1052/2004), privind acordarea de pr oduse lactate si de panificatie
pentru elevii din clasele -1V din invatamantul de stat, precum si pentru copiii
prescolari din gradinitele de stat.

n anul 2008, au fost desfasurate 95 contr oale in scoli si in griadinite de stat cu
program prelungit.

Au fost desfasurate actiuni tematice de control privind calitatea, modul de
comercializare si etichetare in domeniile: biscuiti, napolitane, turta dulce,
rulade/minirulade, torturi/minitorturi, sticksuri, croissante/minicroissante; cereale
extrudate si expandate; paine si produse de panificatie; carne de pasire; preparate din
carne; peste si produse din peste preambalate, conserve din peste; lapte de consum, lapte
conservat, partial sau total deshidratat, grasimi tartinabile; produse de cacao si ciocolata
destinate consumului uman; bauturi racoritoare, sucuri si nectaruri de fructe, sucuri de
legume; gemuri, jeleuri, marmelade de fructe, pireu de castane indulcit, destinate
consumului uman; miere, zahar, sare iodata; produse agroalimentare ecologice; vinuri,
bauturi pe baza de vin si cocteiluri; alcool etilic de origine agricola; bauturi spirtoase
destinate consumului uman; ape minerale naturale, precum si respectarea prevederilor
legale referitoare la protectia consumatorilor in unitatile de alimentatie publica
(restaurante, unitati fastfood, bufete, terase etc.); comercializarea produselor specifice
sarbatorilor pascale, a alimentelor specifice sarbatorilor de iarna si n unitatile de
alimentatie publica in agunul sarbatorilor de iarna; afisarea preturilor de véanzare
cumparare,in special in supermarketuri.

Principalele abateri la alimente au constat in: lipsa unor elemente pentru
informarea corecta si completa a consumatorilor, inclusiv netraducerea in limba romana
a informatiilor, parametri de calitate neconformi cu cel impusi sau declarati , data
durabilitatiic minimale/data limita de consum, neconformitatea parametrilor de
securitate, utilizarea de mijloace de masurare nelegale, lipsa fata de cantitatea neta
impusa.
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Activitatea de supravegherein domeniul produselor nealimentare

S-au efectuat actiuni tematice de control in domeniul produselor nealimentare,
prin supravegherea respectarii prevederilor legale la comercializarea, in principal, a
urmatoarelor grupe de produse: echipamente pentru schiat; detergenti, produse de
intretinere si de curatat; bijuterii si obiecte de aurarie, argintarie si de pietre pretioase;
produse cosmetice; materiale de constructii, inclusiv vopsele; biciclete; incaltaminte;
produse textile; produse din sticla cristal; lampi electrice; aparate frigorifice; jucarii;
aparate electrice si electronice; aparate electrocasnice; articole pentru copii (hamuri,
premergatoare); produse si echipamente care se asambleaza de catre consumatori inainte
de utilizare; produse pentru activitati recreative: trotinete, scutere; echipament pentru
ascensiuni montane, etc.); masini de spalat vase de uz casnic; autoturisme noi; masini de
gpalat rufe; antigel, lichid de spalare parbriz, aditivi pentru uleiuri si combustibili auto;
butelii; preparate chimice periculoase.

In cadrul activitatii de supraveghere si control al produselor aflate in circuitul
comercial, au fost constatate 0 serie de abateri de la prevederile legale in vigoare.
Acestea au constat in: lipsa elementelor generale de identificare si caracterizare
(denumirea comerciala a produsului; denumirea si/sau marca producatorului; adresa
producatorului; tara de origine, in cazul produselor din import, etc.); lipsa sau
netraducerea in limba roména a instructiunilor de pastrare, utilizare, dozare precum si a
avertismentelor; neconformitatea caracteristicilor calitative existente cu cele prescrise
sau declarate; lipsa marcarii lotului de fabricatie; existenta la comercializare a unor
produse contrafacute; lipsa marcajului de conformitate si a declaratiei de conformitate;
nerespectarea conditiilor de pastrare si depozitare; neafisarea DAE Tn cazul creditelor de
consum,; lipsa certificatului de garantie sau neintocmirea acestuia in conformitate cu
prevederile legii; nerespectarea termenului minim de garantie; lipsa sau dosarul tehnic
incomplet de conformitate a produsului, etc.

Din analiza rezulta ca principala abater e o constituie lipsa unor elemente pentru
informarea corecta si completa a consumatorilor, inclusiv netraducerea in limba romana
ainstructiunilor, urmata de parametri calitativi neconformi celor declarati, nerespectarea
prevederilor legale privind termenele de valabilitate, neacordarea termenelor de garantie
legale; neconformitatea parametrilor de securitate; mijloace de masurare nelegale, lipsa
lagramg).

10
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Activitatea de supravegher e in domeniul prestarii serviciilor

In anul 2008, Tn conformitate cu Programul tematic, Tn domeniul prestarii
serviciilor, Serviciul Consiliere Tehnica Prestari Servicii din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor a elaborat si coordonat desfiasurarea de
actiuni tematice de control privind serviciile prestate consumatorilor, la nivelul tuturor
oficiilor teritoriale, in urmatoarele domenii: transport (urban tip maxi-taxi, interurban,
international, statii CFR); autogari; case de schimb valutar; service-uri auto; servicii de
cazare (tabere scolare, campinguri, etc); pachete de servicii turistice; salubrizare;
servicii prestate la stranduri, piscine; taximetrie; imobiliare; clauze abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (actiune cu caracter permanent); vanzare in afara
gpatiilor comerciale; vanzari la distanta; exchange; creditul pentru consum, agrement,
pariuri sportive, targuri, oboare etc. In fiecare tematici au fost incluse capitole
referitoare la respectarea legii privind denominarea, respectiv publicitatea.

O noua abordare in efectuarea controlului inopinat si transparent in scopul
depistarii practicilor comerciale abuzive 1l reprezinta actiunile de control Tncrucisat
(Tntre OJPC-uri). Astfel, in domeniile: furnizarii apei potabile, salubrizarii, taximetriei,
strandurilor si piscinelor, spatiilor de joaca, au fost elaborate tematici de control pentru
efectuarea controalelor incrucisate.

S-a verificat, de asemenea, respectarea prevederilor legii publicitatii, atat n
cadrul actiunilor tematice, cat si n cadrul actiunilor specifice. Astfel, s-a analizat
continutul mesajelor publicitare difuzate n reviste, ziare, radio, televiziune care priveau
diverse produse, jocuri si concursuri telefonice cu premii in bunuri sau bani, activitati
turistice, anunturi publicitare pentru intermedieri locuri de munca n strainatate, precum
si continutul mesajelor si materialelor publicitare difuzate in marile lanturi de magazine
care comercializeaza produse electronice si electrocasnice.

Controalele tematice au scos in evidenta faptul ca unii agenti economici
controlati nu au respectat prevederile legale in vigoare, prestand servicii care au
prejudiciat interesele economice ale consumatorilor sau care prezentau un potential
pericol pentru viata, sanatatea sau securitatea acestora.

Astfel, principalele abateri privesc: lipsa unor elemente pentru informarea
corecta si completa a consumatorilor, inclusiv netraducerea in limba roméana a
instructiunilor; neacordarea termenelor de garantie legale; parametri calitativi
neconformi celor declarati, inclusiv clauzele abuzive Tn contractele pentru consumatori;
neconformitatea parametrilor de securitate; mijloace de masurare nelegale, lipsa la

grama.

11
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[1.2. Desfasurarea de actiuni de verificare a contractelor incheiate intre
consumatori si operatorii economici, inclusiv servicii deinteres public si financiare

- 8 ]

Tn ceea ce priveste contractele incheiate cu consumatorii, ANPC prin Oficiului
Judetean pentru Protectia Consumatorilor Vrancea a analizat si a facut propuneri de
Tmbunatatire a contractelor, propuneri care au fost comunicate si insusite de operatorii
economici, asociatiile profesionale si autoritatile de reglementare.

S-au analizat contracte incheiate de operatorii economici cu consumatori
referitoare la: diverse tranzactii imobiliare; diverse prestiri servicii in vederea obtinerii
unor Tmprumuturi Tn bani; comercializarea pachetelor de servicii turistice; montarea
centralelor termice de apartament; organizari de evenimente festive; pachete servicii
turistice; scoli de soferi; vanzari in afara spatiilor comerciale; vanzari la distanta;
furnizare apa potabila; credit pentru consum (pentru achizitionarea unor bunuri de
folosinta indelungata), etc.

Analiza acestor contracte a aratat faptul ca agentii economici nu au informat
complet si corect consumatorul laThcheierea contractelor.

De asemenea, s-a constatat faptul ca n nici unul din contractele analizate nu se
respecta principiul reciprocitatii drepturilor si obligatiilor din contracte, in contracte
consumatorii avand mai multe obligatii decat drepturi, in timp ce operatorii economici
aveau mal multe drepturi decét obligatii, creand astfel un dezechilibru intre parti.

Dupa incheierea contractului, consumatorii pagubiti nu mai puteau invoca n
sprijinul lor un astfel de contract incheiat Th dezavantajul lor, cu clauze contradictorii si
purtitoare de ma multe intelesuri, comerciantii avand de partea lor forta juridica
obligatorie a contractului Tncheiat de parti, prevalandu-se astfel, atét de principiul fortei
obligatorii a contractului, cét si de faptul ca nu toti consumatorii au cunoscut legea la
Tncheierea contractului.

Din aceste motive, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, prin
realizari legislative in domeniu arealizat o reala protectie a drepturilor consumatorilor,
a propus Tmbunatatirea contractelor, prin eliminarea clauzelor abuzive si completarea
contractelor cu urmatoarele clauze esentiale privind: caracteristicile esentiale ale
serviciului, parametrii tehnici si calitativi de furnizare ai serviciului, modalitati de plata,
termene, proceduri de despagubire a consumatorilor.

In acest context, Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Vrancea a
acordat, cu titlu gratuit, consiliere unui numar de 138 operatori economici la care
S-au constatat abateri, atét in cadrul controalelor tematice, cét si in timpul cercetarii
reclamatiilor urmarind in acest mod, corectarea comportamentului comercial al
operatorului economic.

De asemenea, observatiile la contracte au fost comunicate, dupa caz, autoritatilor
de reglementare sau asociatiilor profesionale reprezentative dintr-un anumit domeniu.
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I1.3. Solutionar ea reclamatiilor consumator ilor

In anul 2008 au fost inregistrate la Oficiul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Vrancea un numar de 820 de reclamatii la produse si servicii
periculoase sau neconforme din care 40% au fost solutionate ca fiind intemeiate ( Tn
favoarea consumatorilor).

Ca urmare a solutionarii reclamatiilor primite din partea consumatorilor peste
52000 lei RON au reprezentat valoarea produselor inlocuite sau reparate.

12 % dintre reclamatii au fost retransmise spre solutionare altor institutii cu
abilitati de control sau ANPC — Serviciul de Supraveghere si Consiliere Servicii
Financiare (fise sesizari servicii bancare, servicii de leasing , asigurari etc.).

De asemenea, in vederea unei solutionari cat mai eficiente a reclamatiilor
consumatorilor, OJPC ,prin initiativa ANPC , este interesata de existenta medierii pe
cale extrajudiciara ca alternativa a solutionarii de catre instantele de judecata a
plangerilor consumatorilor.

Cu privire la problema “introducerii medierii ca alternativa a solutionarii de catre
instantele de judecata a plangerilor consumatorilor”, mentionam ca Ministerul Justitiel a
elaborat proiectul de lege privind medierea in materie civila si organizarea profesiei de
mediator, Tn care, la solicitarea ANPC, a fost inclusa o referire distincta cu privire la
solutionarea plangerilor consumatorilor Tn cadrul procedurii medierii.
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I1.4. Cooperarea cu alte institutii ale administratiei publice centrale si locale si,
dupa caz, cu statele membre sau candidate ale Uniunii Europene in realizarea de
actiuni de control

In toata acessta perioada s-au desfasurat actiuni, inclusiv controale tematice
organizate la nivel national, regional si local cu privire la calitatea si riscul unor produse
si servicii destinate populatiei, s-au desfasurat in colaborare cu alte organe de
specialitate ale administratiel publice, in concordanta cu protocoalele de cooperare
semnate Tntre ANPC si alte organe specializate ale administratiei publice centrale.
ANPC si Autoritatea Nationala a Vamilor au efectuat actiuni comune de control n
vama, in baza prevederilor legale in vigoare (HG nr. 409/2002) pentru verificarea
conformitatii cu legislatia privind securitatea produselor in cazul produselor importate
(care transpune Regulamentul Consiliului 339/93). Controalele au fost extinse la toate
produsele care ar putea fi considerate periculoase pentru consumatori.

De asemenea, a fost efectuate actiuni de control comune de catre ANPC in
colaborare cu Politia Economica, in colaborare cu Autoritatea Sanitar-Veterinara si
pentru Siguranta Alimentelor, Tn colaborare cu Autoritatea de Sanatate Publica, Tn
colaborare cu Garda Financiara precum si cu alte organe specializate ale administratieli
publice centrale si locale.

Tn vederea intiririi sistemului de supraveghere a pietei produselor si serviciilor a
fost infiintat, prin H.G. 681/2001, Comitetul | nter ministerial pentru Supravegherea
Pietei Produselor si Serviciilor si Protectia Consumatorilor. Acesta are ca principale
atributii asigurarea colaborarii dintre autoritatile administratiel publice centrale, pe de o
parte si colaborarea dintre aceste autoritati si structurile civile pe de alta parte,
perfectionarea cadrului legislativ, accelerarea procesului de armonizare a legidatiel
nationale cu legislatia Uniunii Europene.
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[1.5. Schimbul rapid de informatii privind produsele periculoase , prin Sistemul
European RAPEX

Pentru intarirea sistemului de supraveghere a pietei, Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor prin oficiile teritoriale participa la “Sistemul de schimb rapid
de informatii privind produsele periculoase destinate consumatorilor - RAPEX”
Tmpreuna cu tarile Uniunii Europene, fiind Punct National de Contact pentru Sistemul
RAPEX care ne transmite in teritoria aparitia de produse periculoase pe piata Uniunii
Europene si implicit pe piata romaneasca, structurile teritoriale ale ANPC urmarind prin
controale inopinante precum si tematice eliminarea acestora de pe piata si din circuitul
consumului uman.

In stransi colaborare cu oficiile teritoriale, responsabilul cu aceasti problema
primeste informatiile cu privire la produsele periculoase depistate pe piata romaneasca,
inclusiv rapoartele de testare si modul de prezentare a produselor si introduce
notificarile in baza de date a Sistemului RAPEX. Notificarile validate sunt publicate pe
site-ul Comisiei Europene, ce poate fi consultat de OJPC-uri Tn vederea monitorizarii pe
piata romaneasca a produselor notificate de alte state membre. Tn acest sens, periodic
sunt transmise n teritoriu traduceri n limba roména ale notificarilor facute de statele
membre.

Putem mentiona ca, Tn anul 2008, ANPC a transmis prin sistemul RAPEX un
numar de 7 notificari de produse cu risc grav si imediat.

De asemenea, ANPC a primit informari de la anumiti producatori cu privire la
retragerea voluntara si luarea unor masuri corective pentru produse care pot prezenta
riscuri pentru consumatori. Aceste produse au fost retrase de pe piata si de la
consumatori, Tn vederea remedierii deficientelor.
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I1.6. Realizarea de actiuni specifice de control, Tn conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 190/2000 privind regimul metalelor
pretioase in Romania, republicata

Tn concordanti cu competentele sale legale, ANPC — DMPPP (Directia Metale
Pretioase si Pietre Pretioase) impreuna cu reprezentantii din oficiile teritoriale asigura
respectarea prevederilor legale in domeniul metalelor pretioase si pietrelor pretioase.

S-au desfasurat actiuni tematice de verificare a respectarii prevederilor legale
privind protectia consumatorilor la comerciaizarea bijuteriilor din metale pretioase,
aligje ale acestora si pietre pretioase, precum si a obiectelor de aurarie, argintarie si de
pietre pretioase. Urmare acestor controale tematice se urmareste :

- legalitatea functionarii agentului economic (autorizarea emisa de catre ANPC, pe
perioada nedeterminata); desfasurarea fara autorizatie a operatiunilor cu metale
pretioase constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5000 la 10.000 lei,
precum si cu confiscarea bunurilor ce fac obiectul contraventiei(art.18 din OUG
190/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

- neintocmir ea evidentelor operatiunilor cu metale pretioase, in conditiile prevazute
de lege (registre speciale, conf. art. 36 (1) din Norme metodologice si Ordinului nr.
1809/2004 pentru aprobarea Registrului special de evidenta a operatiunilor cu metale
pretioase, aligje ale acestora si pietre pretioase);

- comer cializar ea fara mar care (marca de garantie proprie sau marca de certificare) in
conditiile prevazute de lege;

- mar carea incor ecta artitlurilor, fata de limitele admise de reglementarile legale;

- lipsa notificarii ANPC cu privire la schimbarile intervenite in datele

de identificare atitularului autorizatiei;

- folosirea incor ecta, sub orice for ma, a poansoanelor detitlu si de garantie proprie
de catre cel autorizati;

- daca se constata faptul ca avizele acordate nu sunt conforme cu realitatea sau
contravin unor dispozitii legale;

- daca se constata faptul ca persoana autorizata nu mai indeplineste una sau mai
multe din conditiile necesare autorizarii (de exemplu, lipsa dotarii tehnice
corespunzatoare);

- daca exista situatii de condamnari definitive pentru o infractiune in legatura cu
oper atiunile cu metale pretioase;

- mar carea metalelor pretioase si a aligjelor acestora este operatiunea de atestare a
continutului de metal pretios fin, prin aplicarea marcii de titlu si a marcii de garantie
proprie/marcii de certificare ( se va verifica cu atentie lizibilitatea, vizibilitatea si locul
aplicarii marcilor);

- marca de titlu (semn conventional, diferit in functie de continutul de metal pretios,
exprimat in miimi, potrivit titlurilor legale din Romania, prevazute de art. 31, alin (1)
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din Normele metodologice pentru aplicarea OUG nr. 190/2000, republicata, aprobate
prin HG nr. 1344/2003);

- marca de garantie proprie a a agentului economic (producator intern, importator
si/sau vanzator cu amanuntul reprezinta semnul conventional individual stabilit si
inregistrat la ANPC;

- mar ca de certificare se aplicain cazul in care agentul economic nu este autorizat sau
nu doreste sa isi aplice marca de garantie proprie (semn conventional prin care ANPC
certificafaptul catitlul aplicat corespunde realitatii); se aplica de catre ANPC;

- dotarea tehnica necesara stabilirii titlului metalelor pretioase se poate asigura, prin
mijloace proprii, dupa obtinerea autorizatiei pentru marcare(art. 7 din Ordinul nr.
101/2004 emis de Presedintele ANPC);

- falsificarea in orice mod a miarcilor, folosirea acestora, precum si folosirea unor
mar ci neinregistrate constituie infractiune (art. 17. din OUG nr. 190/2000 republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare);

- daca prin forma de prezentare (ambalgj, eticheta sau orice alt inscris) se promoveaza
o0 publicitate inselatoar e privind produsul respectiv, conf. art. 4 b), coroborat cu art. 6
din Legea nr. 148/2000 privind publicitatea.

Actiunile de control se desfasoara in baza OUG 190/2000 privind regimul
metalelor pretioase in Roménia, republicata, ale OG 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicata s ae Legii nr. 148/2000 privind publicitatea, cu
modificarile ulterioare.

Actiunile de control sunt efectuate in colaborare cu reprezentantii Directiei
pentru Metale Pretioase si Pietre Pretioase.

In cadrul actiunii de control, desfasurate in judet, s-au constatat existenta a 25
operatori economici (producatorii, importatorii, vanzatorii (puncte de desfacere) si
prestatorii de servicii care desfasoara activitati cu bijuterii din metale pretioase, aligje
ale acestora si pietre pretioase, precum si a obiectelor de aurarie, argintarie si de pietre
pretioase.

In urmaactiunilor de control si supraveghere s-au constatat abateri referitoare la:
desfasurarea activitatii fara autorizatie; efectuarea de operatiuni cu metale pretioase,
fara ca acestea sa fie marcate; marcarea necorespunzatoar e a titlurilor bijuteriilor;
dotare tehnica necorespunzitoare; neafisarea la loc vizibil a denumirii firmei
precum si a orarului/programului de functionare; neafisarea preturilor si a tarifelor
laloc vizibil.

De asemenea, acolo unde a fost cazul, au fost suspendate pentru toate
operatiunile sau numai pentru o parte din operatiuni autorizatiile emise de ANPC.
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Obiectivul 111

Intirirea activitatilor deinfor mare, consiliere si educar e a consumatorilor

[11.1. Dezvoltarea instrumentelor de infor mare si educar e a consumatorilor

Campania Nationala pentru Informarea si Educarea Consumatorilor
derulata in anul 2008 s-a inscris in obiectivul strategic al Guvernului Romaniei, de
creare a unui sistem institutional de tip european, capabil sa asigure cresterea gradului
de aparare adrepturilor fundamentale ale consumatorilor.

Intarirea activititilor de informare, consiliere si educare a consumatorilor
reprezinta un obiectiv prioritar Th cadrul Planului de actiuni pe anul 2008, alaturi de
realizarea unui Tnalt nivel de protectie a consumatorilor si de aplicarea efectiva a
legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor.

Obiectivele campaniilor derulata de OJPC Vrancea au vizat: educarea tinerilor
consumatori, informarea consumatorilor asupra drepturilor legale pe care acestiale au in
cazul achizitionarii de produse sau servicii, sprijinirea dezvoltarii activitatii de
informare si consiliere in cadrul ONG-urilor de consumatori si intarirea parteneriatului
CU societatea civila.

Campania s-a desfasurat la trei nivele, adresdndu-se: tinerilor integrati in diferite
nivele de Tnvatamant, publicului larg si cercurilor de afaceri.

In realizarea obiectivelor propuse, Camerele de Comert si Industrie si Ministerul
Educatiei si  Cercetarii au sustinut eforturile noastre pentru constientizarea
consumatorilor privind drepturile pe care le au, astfel incét sa faca o alegere in deplina
cunostinta de cauza.

Avand Tn vedere ca educatia tinerilor este esentiala in crearea unui consumator
avizat, in conformitate cu prevederile Legii nr. 425/2006, formarea competentelor in
domeniul protectiei consumatorului este necesara si se realizeaza prin colaborarea cu
institutiile de Tnvatamant preuniversitar.

Concursul ,, Alege! Este dreptul tau”

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor prin OJPC Vrancea a desfasurat
in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii — conform ,, Protocolului de
Colaborare” intre cele doua institutii - Concursul National pe teme de Protectia
Consumatorilor ,, Alege! Este dreptul tau”.
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Campania educativa este lansata in luna februarie si cu ocazia ,, Zilei Mondiale a
Drepturilor Consumatorilor — 15 Martie “ se desfasoara etapa locala la care participa
elevi din scoli si licee, indiferent de profil.

Etapa finala se desfasoara in localitatea Navodari, concursul fiind organizat pe
doua sectiuni :

- concursindividual
- concurs pe echipe

Subiectele pentru concurs s-au bazat pe legislatia din domeniul protectiei
consumatorilor.

Scopul proiectului a fost educarea si constientizarea tanarului consumator asupra
drepturilor si intereselor sale legitime. Proiectul s-a dorit a fi o contributie la formarea
unel generatii de tineri consumatori constienti de drepturile lor legitime in calitatea de
consumatori.

Activitatea de informare si educare a consumatorilor are pentru OJPC Vrancea
un caracter permanent, inspectorii nostri implicandu-se Tn actiuni majore de educare si
informare a tinerilor din scolile si liceele locale (seminarii, prelegeri, distribuire de
materiale informative) , pe parcursul anului 2008 desfasurandu-se 9 actiuni de informare
in scoli, licee.

Activitatile de informare a consumatorilor ca si cele de supraveghere a pietei
reprezinta sarcini permanente ale Oficiului Judetean pentru Protectia Consumatorilor
Vrancea, pentru a preveni riscul de punere pe piata de produse neconforme si a asigura
transparenta activitatilor de supraveghere a pietei fata de consumatori si ceilalti
protagonisti. Tn acest scop, OJPC Vrancea a redlizat actiuni de informare si educare a
consumatorilor, prin intermediul a 418 articole publicate Th presa precum si interventii
radio-TV.
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In judetul Vrancea sunt infiintate 2 organizatii neguvernamentale in domeniul
protectiei consumatorilor si anume Asociatia pentru Protectia Consumatorilor Vranceni
Miorita si Federatia Milcovia pentru Protectia Consumatorilor, care activeaza in mod
constant in domeniul informarii, educarii si consilierii consumatorilor.

Acestea asigura reprezentarea intereselor consumatorilor Tn  organismele
consultative de profil, constituite la nivel local, poate introduce actiuni n justitie pentru
apararea drepturilor si intereselor legitime ae consumatorilor s participa cu
reprezentanti ai consumatorilor la comitetele tehnice, consilii consultative si comisii
tematice din domeniul protectiel consumatorilor.

OJPC Vrancea a acordat in permanenta sprijin organizatiilor neguvernamentale,
n vederea atingerii obiectivelor pe care acestea si le propun potrivit obiectului de
activitate.

Pentru 0 ma buna cunoastere si intelegere a problemelor consumatorilor,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor prin structurile teritoriale a
inceput din anul 2007,continuand si in anul 2008, proiectul parteneriatului public privat
Tn domeniul protectiei consumatorilor.

In concluzie, prin campania nationala 2008 de educare si informare a
consumatorilor, OJPC Vrancea au contribuit la cresterea gradului de constientizare a
cetatenilor judetului Vrancea cu privire ladrepturile lor in calitate de consumatori, astfel
Tncét consumatorul sa poata beneficia de un nivel de protectie cat mai inalt, asemanator
celui existent Tn Uniunea Europeana, iar mediul de afaceri si se integreze in cerintele
europene in domeniul protectiei consumatorilor. Astfel, au fost efectuate de catre
Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Vrancea in colaborare cu Asociatia de
Protectie a Consumatorilor Vranceni Miorita acordarea de consultanta operatorilor
economici in mod gratuit asupra legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor, fie ca
este vorba de legalitatea functionarii, fie ca este vorba de modul de informare a
consumatorilor sau de calitatea produselor si aserviciilor prestate.

In anul 2008, OJPC Vrancea a consiliat un numar de 49 operatori economici din
judetul Vrancea, contribuind astfel la dezvoltarea parteneriatului cu societatea civila si
operatorii economici furnizori de produse s servicii destinate consumatorilor prin
asigurarea unui schimb util de informatii in vederea respectarii legislatiei in domeniu si,
implicit, realizarea unui inalt nivel de protectie a consumatorilor.
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