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Lansare Proiect

Institutia Prefectului judetului Vrancea lanseaza proiectul ,Calitate la
Standarde Europene Tn administratia publicad”.

Proiectul este cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin
Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative, Axa prioritara 1
- Imbunatatiri de structura si proces ale managementului ciclului de politici publice,
Domeniul major de interventie 2.2 Tmbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii
serviciilor. Codul SMIS al proiectului este 7799.

Valoarea totala eligibila a proiectului este de 375.121 lei, din care:

318.852,85 lei- valoare eligibila din Instrumente Structurale;

56.268,15 lei- cofinantarea eligibila a beneficiarului.

Obiectivul general al proiectului 1l constituie Consolidarea capacitatii de
management al serviciilor publice adresate cetatenilor la nivelul Institutiei
prefectului judetului Vrancea.

Scopul proiectului 1l reprezintd Tmbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii
serviciilor publice adresate cetatenilor din judetul Vrancea, conform unui set de
principii generale pe baza unor standarde si obiective masurabile in raport cu
performanta reald, prin introducerea, certificarea i mentinerea in functiune a unui
sistem de management al calitatii (ISO).

Grupul tinta al proiectului este format din 70 de functionari din cadrul
Institutiei Prefectului care vor fi instruiti in unul sau mai multe din urmatoarele
domenii :

certificare ca auditori interni ai sistemului de management al calitatii

managementul riscurilor

tehnici de negociere



comunicare

managementul schimbarii

managementul serviciilor publice

Principalele activitati ale proiectului sunt : implementarea si certificarea
sistemului de management al calitatii, asigurarea mentinerii functionarii sistemului
de management al calitétii prin certificarea celor 2 auditori interni ai sistemului,
organizarea sesiunilor de instruire si achizitionarea unui soft de management al
documentelor.

Proiectul se desfasoara pe o perioada de 12 luni la sediul Institutiei
Prefectului judetului Vrancea.

Prin implementarea proiectului se vor obtine urmatoarele rezultate: un
sistem de management al calitatii certificat, un sistem electronic de gestiune a
documentelor implementat, 70 de persoane instruite in diferite domenii de
activitate

Persoana de contact este dna. Camelia Cotun, manager de proiect: telefon
0237 234 000 / int. 51, email —spd@prefecturavrancea.ro
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