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 Instituţia Prefectului judeţului Vrancea lansează proiectul „Calitate la 
Standarde Europene în administraţia publică”. 

Proiectul este cofinanţat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin 
Programul Operaţional Dezvoltarea Capacităţii Administrative, Axa prioritară 1 
- Îmbunătățiri de structură și proces ale managementului ciclului de politici publice, 
Domeniul major de intervenție 2.2 Îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei furnizării 
serviciilor. Codul SMIS al proiectului este 7799. 

Valoarea totală eligibilă a proiectului este de 375.121 lei, din care:   
• 318.852,85 lei- valoare eligibilă din Instrumente Structurale;  
• 56.268,15 lei- cofinanţarea eligibilă a beneficiarului. 

 Obiectivul general al proiectului îl constituie Consolidarea capacităţii de 
management al serviciilor publice adresate cetăţenilor la nivelul Instituţiei 
prefectului judeţului Vrancea. 
 Scopul proiectului îl reprezintă îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei furnizării 
serviciilor publice adresate cetăţenilor din judeţul Vrancea, conform unui set de 
principii generale pe baza unor standarde şi obiective măsurabile în raport cu 
performanţa reală, prin introducerea, certificarea şi menţinerea în funcţiune a unui 
sistem de management al calităţii (ISO). 
 Grupul ţintă al proiectului este format din 70 de funcţionari din cadrul 
Instituţiei Prefectului care vor fi instruiţi în unul sau mai multe din următoarele 
domenii : 

• certificare ca auditori interni ai sistemului de management al calităţii 
• managementul riscurilor 
• tehnici de negociere 
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• comunicare 
• managementul schimbării 
• managementul serviciilor publice 
Principalele activităţi ale proiectului sunt : implementarea şi certificarea 

sistemului de management al calităţii, asigurarea menţinerii funcţionării sistemului 
de management al calităţii prin certificarea celor 2 auditori interni ai sistemului, 
organizarea sesiunilor de instruire şi achiziţionarea unui soft de management al 
documentelor. 
 Proiectul se desfăşoară pe o perioadă de 12 luni la sediul Instituţiei 
Prefectului judeţului Vrancea. 
 Prin implementarea proiectului se vor obţine următoarele rezultate: un 
sistem de management al calităţii certificat, un sistem electronic de gestiune a 
documentelor implementat, 70 de persoane instruite în diferite domenii de 
activitate 

Persoana de contact este dna. Camelia Cotun, manager de proiect: telefon 
0237 234 000 / int. 51, email –spd@prefecturavrancea.ro  
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